Kl generiert

L~ Aus Liebe
N\, zur Flotte

Schadenmanagement, das Kosten messbar
senkt - von Auto Fleet Control.

Bis zu 30 % Optimierung der Schadenkosten und volle

Transparenz uber jeden einzelnen Fall.

Fuhrparkleitende stehen unter zunehmendem Druck: Einerseits sind Budgets knapp
kalkuliert, andererseits erhéhen sich die Kosten in zentralen Bereichen wie Reparatur,
Versicherung und Schadenbearbeitung kontinuierlich. Hinzu kommt: Die Anspruchs-
haltung der Fahrenden wandelt sich. Angesichts von zeitlichem Druck und den wach-
senden Einsatzmoglichkeiten von Kl erwarten Mitarbeitende, sich im Schadenfall
nicht auch noch mit komplizierten und langwierigen Prozessen auseinanderzusetzen
zu miissen.

Diese Herausforderungen treffen Fuhrparks in ihrer operativen Leistungsfahigkeit
wie auch in ihrer Wirtschaftlichkeit. Genau hier setzt AFC mit der vollintegrierten L6-
sung PRIME an: Mit PRIME gewinnen Flottenverantwortliche die Kontrolle {iber ihre
Kosten zuriick - durch ein datenbasiertes, strategisch aufgesetztes Versicherungs-,
Schaden- und Risikomanagement, das den gesamten Mobilitatsprozess intelligent
steuert und absichert.

Versicherungslosungen
Reale Risiken absichern

e 100% Mobilitat

e Garantierte
Kostensenkung

Risikomanagement
Risiken intelligent minimieren

e Maximale Sicherheit
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Was macht PRIME einzigartig?

PRIME - kurz fur Predictive Risk, Insu-
rance and Mobility Excellence - steht fir
das strategisch durchdachte Verkniipfen
von Schaden- und Risikomanagement
sowie Versicherung.

Die vollintegrierte Lésung verbindet
relevante Ereignisse, Daten und Aktivi-
taten aus den verschiedenen Bereichen
und macht so Wechselwirkungen sicht-
bar. Wiederkehrende Muster und be-
reichslibergreifende Zusammenhange
werden erkennbar und ermdglichen es,
Risiken und Kosten gezielt steuern zu
kénnen.

Schadenmanagement, Risikomanage-
ment und Versicherungsschutz bauen
dabei aufeinander auf:

o PRIME schafft mit Giber das Schaden-
management erhobenen und per Ki
ausgewerteten Daten die Grundlage
fir ein effektives und vorausschauen-
des Risikomanagement.

e Grundlage ist die tiefgehende Ana-
lyse der Unternehmensflotte. Kein



Fuhrpark ist wie der andere - die hete-
rogene Verteilung von Fahrzeugtypen,
branchenspezifische Schwerpunkte,
individuellen Schadenarten und
Durchschnittsschaden sowie bilan-ziel-
le Auswirkungen miissen gleicherma-
Ben berlicksichtigt werden.

e Aus den Antworten kénnen klare,
prognostizierbare Erwartungswerte
abgeleitet werden, um ein aktives
Schadenmanagement und eine intel-
ligente Risikosteuerung zu initiieren.
Diese bilden die Basis fiir die passende
Flottenversicherung.

Schadenmanagement mit PRIME be-
deutet: Es halt die Kosten und Risiken
im Griff, ohne den Service zu reduzieren
und geht deutlich tiber das Regulieren
von Schaden hinaus. Ziel ist es, Giber die
ganze Prozesskette hinweg Vorgange
schlanker und schneller zu gestalten und
so Standzeiten und Durchschnittsscha-
den zu reduzieren.

Was bedeutet PRIME in der Praxis
am Beispiel Schadenmanagement?
Die Basis fiir PRIME ist ein Schaden-
management fur alle Mobilitatskiller -
von der Panne (iber Kaskoschiden,
Eigentragungsschaden und Selbstbe-
haltsschaden bis hin zu sogenannten
Drittschaden. Das aktive Flotten-Scha-
denmanagement zeichnet sich aus durch

e Schnelle Schadenabwicklung: Effizient
und aus einer Hand.

e Reibungslose Koordination: Die Kom-
munikation zwischen allen Beteiligten
- Fuhrparkmanagement, Fahrenden,
Leasingpartnern, Versicherungen und
Werkstatten - erfolgt effizient ab-
gestimmt nach einem eingespielten
Prozess:

e Unser Communication Center
schatzt im Rahmen der Schaden-
aufnahme bereits die Haftungsfrage
ein, welche einen Effekt auf die
Haftungsquote und damit auf die
Kosten hat.
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e Durch unsere Kl-gestiitzten Techno-
logien wie die CompanionAl erhalten
betroffene Fahrer innerhalb weniger
Minuten einen Kostenvoranschlag
sowie einen Werkstatttermin.

e Unser Werkstattteam kiimmert
sich um samtliche Themen rund um
die Wiederherstellung sowie die
wirtschaftliche Absicherung des
Fahrzeugs.

e Das Kreditoren- und Debitorenteam
wehrt nicht berechtigte Anspriiche
ab, sorgt fir eine korrekte Forde-
rungsstellung sowie -einbringung
und ist fiir die Revision zustandig.

Transparente Dokumentation: Alle
Informationen sind jederzeit digital
abrufbar. In der digitalen Schaden-
akte kdnnen sich Fuhrparkleiter 24/7
einen Uberblick tiber Schadenhergang,
Beschadigungen, Steuerungsinforma-
tionen sowie weitere relevante Daten
verschaffen.

Garantierte Mobilitat: Garantierte
Mobilitat Ihrer Fahrerinnen und Fahrer
dank schneller Reparatur oder einem
sofortigen Austausch der betroffenen
Fahrzeuge gegen Mietwagen.

Die Effizienz lhrer
Flotte steigt. Die Betriebskosten
im Fuhrpark werden nachhaltig ge-
senkt. Die Fuhrparkverantwortlichen
werden spurbar entlastet. Die Sicher-
heit im Fuhrpark und die Zufrieden-
heit der Fahrenden erhéhen sich.

AFC-CompanionAl - der di-
gitale Assistent im Schaden-
fall

Digitale und automatisierte Pro-
zesse unterstiitzen uns wesentlich
dabei, kurze Standzeiten sicher-

zustellen. Ein Beispiel dafir ist
CompanionAl. Die Web-App bietet
Fahrenden ergdnzend zur Schaden-
hotline einen neuen, komfortablen
Weg, schnell und einfach ihre Scha-
denmeldung erledigen zu kénnen

und so schneller wieder mobil zu
sein.

Das Ziel: Mit CompanionAl die
Schadenmeldung fiir Fahrende
schneller, intuitiver und effizienter
zu gestalten. Kein Anruf, keine
Warteschleife - stattdessen eine
intuitive Web-App, die den gesam-
ten Prozess digital abwickelt:

e Der Fahrende ladt Bilder hoch
und nimmt eine Sprachnachricht

fiir die Schadenmeldung auf.

e Unsere Kl analysiert den Scha-
den in Echtzeit, erstellt eine Kal-
kulation und leitet alles direkt an
die Werkstatt weiter.

Das Ergebnis: Die digitale Ab-
wicklung sorgt fur eine nahtlose
und schnelle Bearbeitung. Die
Mobilitat und Zufriedenheit der
Fahrenden erhoht sich. Zudem
tragt die Effizienzsteigerung und
die Reduktion manueller Prozesse
zu erheblichen Kosteneinsparun-
gen bei.

Prozess-Innovation
verschlankt den Prozess

In herkdmmlichen Schadenmanage-
ment-Prozessen wird jeder Schaden
zunachst an den zustindigen Schaden-
manager oder Versicherer gemeldet.

Erst im Anschluss erfolgt eine Ent-
scheidung Gber Art und Umfang der
Regulierung - basierend ausschlie3lich
auf dem angegebenen Schadensgrund.
Die Hohe des Reparaturaufwands bleibt
dabei zunachst unberiicksichtigt, obwohl
sie einen zentralen Einfluss auf die Wirt-
schaftlichkeit der Schadenregulierung
hat.

Schaden werden
freigegeben, ohne die entste-
henden Kosten angemessen zu
priifen, was Ineffizienzen und un-
notige Ausgaben beglinstigt.



Mit CompanionAl verindert AFC
diesen Ablauf grundlegend: Der Prozess
wird umgedreht und dadurch deutlich
effizienter und transparenter gestaltet.
Bereits mit der Schadenmeldung wird
automatisch ein verbindlicher Kostenvor-
anschlag generiert, der unmittelbar zur
Terminvereinbarung mit der Werkstatt
fihrt.

Die Schadenregulierung basiert direkt
auf der realistischen Aufwandseinschét-
zung - nicht nur auf dem Schadensgrund.
Fahrzeughalter erhalten somit vom
ersten Klick an volle Transparenz Gber
voraussichtliche Kosten und Dauer des
Reparaturprozesses.

PRIME-Schadenmanagement:
Wie AFC das Schadenprozessma-
nagement neu definiert

Das Schadenmanagement der Zukunft
gibt Fuhrparkverantwortlichen die volle
Kontrolle (iber Kosten und Risiken -
bei gleichzeitigem Servicevorteil fur die

Fahrenden. Mit dem aktiven KFZ-Scha-
denmanagement von AFC wird der ge-
samte Schadenbehebungsprozess von
erfahrenen Expertinnen und Experten
zentral gesteuert: Von der Unfallmeldung
Uiber das Abschleppen und Gutachten bis
hin zur finalen Abrechnung tibernimmt
unser Team samtliche Schritte zuverlassig
und effizient.

Im Hintergrund greifen wirtschaft-
liche, rechtliche und technische Prozesse
nahtlos ineinander. Unsere Systeme und
Expert:innen prifen automatisch Zu-
standigkeiten, bewerten Haftungsfragen
und ordnen Schadenfille versicherungs-
rechtlich sauber ein. Dabei behalten Sie
die volle Kontrolle: Sie profitieren von
einer strategischen Liquiditatssteuerung,
transparenten und gepriiften Ausgaben
sowie der konsequenten Durchsetzung
Ihrer Anspriiche gegeniiber Dritten und
Versicherern. Jeder Schadenfall wird
nicht nur effizient abgewickelt, sondern
auch wirtschaftlich optimiert.

Der AFC-Schadenmanagementprozess im Uberblick

Zahlungsmanagement
mit Verauslagung

Bearbeitungvon /= )
Kiirzungen ‘\\!/‘ o\{'\
N

Einbezug von Anwalten ~
bei Drittschaden -7
(Haftungsquote) J—Eﬂ

Reparatur
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AIFC

Dank unseres deutschlandweiten
Partnernetzwerks mit qualifizierten
Werkstéatten garantieren wir eine zligige
Reparaturabwicklung - und minimieren
so Ausfallzeiten auf ein Minimum. Fah-
rende profitieren von transparenten Ab-
laufen, Fuhrparkmanager von planbaren
Kosten und einer messbaren Prozess-
optimierung.

Das Ergebnis:

Fiir optimale Ergebnisse:
Einfache Implementierung -
messbarer Erfolg

Das Potenzial des aktiven Schaden-
managements wird bestmoglich ausge-
schopft, wenn alle Beteiligten mit dabei
und wirklich tiberzeugt sind. AFC ist mit
einem eingespielten Prozess und innova-
tiven Tools an lhrer Seite.

24/7 automatisiertes
Schadenmanagement
/ Ersatzmobilitat
Werkstattnetz-Steuerung
Freigabesteuerung

Koordination Gutachter

Priifung KVA/Rechnung

S K K X

Fahrzeugriickgabe



Onboarding: Schritt fiir
Schritt zum Erfolg

AFC begleitet jede Implementierung
individuell. Das beginnt beim gemeinsa-
men Kick-Off und der Systemeinrichtung
und geht iber die Schulung aller Be-
teiligten bis hin zur Integration in lhre
IT-Systeme.

AFC macht das Schaden-

management fiir alle Beteiligten

einfacher:

e Hotline und CompanionAl fir Fahren-
de - ein Plus an Service und Sicherheit

¢ Digitale Schadenakte fiir Fuhrpark-
leitende

e Zentrale Plattform fir Steuerung und
Analyse

e Alle Ablaufe sind klar geregelt und
bekannt

Integrierte Datenwelt:
AFC CourierlO API

AFC stellt mit der eigens entwi-
ckelten CourierlO API eine perfor-
mante Schnittstelle zur Verfligung,
die eine vollintegrierte Einbettung
von Schaden- und Fahrzeugdaten in
lhre eigenen Systeme ermoglicht.

Bei der API handelt es sich um
eine REST API, die speziell ent-
wickelt wurde, um den Datenaus-
tausch in der Fuhrparkbranche zu
optimieren. Schadendaten werden
damit direkt in die Systeme unserer
Kunden und Kundinnen (ibertragen
und Fahrzeuginformationen auto-
matisch empfangen. Die API-fahige
Schnittstelle kann an jede kom-
patible Plattform angeschlossen
werden und stellt sicher, dass alle
relevanten Daten schnell, sicher
und effizient verarbeitet werden.

Mit der API werden alle Scha-
dendaten auf einen Blick in Ihrem
System verfiigbar. Dies ermoglicht
eine sofortige und klare Ubersicht
tiber den Zustand lhres Fuhrparks,
ohne dass Sie Daten manuell
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eingeben oder verschiedene Quelle
durchsuchen mussen.

Reibungslose Integration: Die
API sorgt flr eine automatische
und sichere Ubertragung von
Fahrzeugdaten in lhre Systeme.
Dies bedeutet, dass Sie sich keine
Sorgen Uiber Datenverlust oder In-
konsistenzen machen miissen. Die
API gewahrleistet, dass alle Infor-

mationen korrekt und vollsténdig
Uibertragen werden.

Sicherheit und Effizienz: Durch
die Minimierung des manuellen
Aufwands und die Maximierung
der Datensicherheit konnen Sie
lhre Arbeitsablaufe effizienter ge-
stalten. Die API reduziert das Risi-
ko menschlicher Fehler und schiitzt
gleichzeitig sensible Daten von un-
befugtem Zugriff.

Nachhaltigkeit, Effizienz und
Mobilitit: lhre Mehrwerte mit AFC
PRIME

Unser konsequentes Schadenmanage-
ment ist der erste Schritt, um nachhaltig
direkte wie indirekte Kosten in den
Griff zu bekommen. Mit uns kénnen Sie
sowohl den Schadendurchschnitt redu-
zieren als auch Standzeiten deutlich ver-
ringern:

e Bei AFC gilt: Instandsetzen vor Erneu-
ern - das reduziert nicht nur entschei-
dend Kosten und Standzeiten, sondern
wirkt sich durch weniger Materialein-
satz auch positiv auf die CO,-Bilanz
aus.

e Digitalisierte und automatisierte Pro-
zesse garantieren kurze Standzeiten
und damit die Mobilitat lhrer Fahre-
rinnen und Fahrer, bevor und wahrend
das Fahrzeug in der Werkstatt ist.

e Die liber das Schadenmanagement ge-
wonnenen Daten schaffen eine groBe
Transparenz in lhrem Fuhrpark. Auf
Basis der analysierten Kennzahlen be-
sprechen wir mit lhnen die Potenziale
lhres Fuhrparks und machen lhnen

AIFC

proaktiv Vorschlage fiir MaBnahmen
zur Risikosenkung.

Klassische
Autohaus-
werkstatt

Leasing/
gewohnliche
Schadensteuerer

Unabhiangige

¥

Hoher Anteil
Ersatzteile

Kein Fokus
auf Ersatzteil-
einsatz

Reduzierter
Anteil der
Ersatzteile

Reparaturstiickkosten

70% Quote
Ersatzteile inkl.
Aufschlage

60% Quote
Ersatzteile

40% Quote
Ersatzteile

Fuhrparkpotenziale ausschopfen:
Mit AFC PRIME erfolgreich auf Zu-
kunftskurs

Mit PRIME hat AFC nicht nur eine
Antwort auf die Herausforderungen des
heutigen Fuhrparkalltags entwickelt.
PRIME ist ein zukunftsorientiertes Steu-
erungskonzept flir moderne, leistungs-
starke und resiliente Flotten. In einer
zunehmend dynamischen Mobilitatswelt,
in der Sicherheit, Effizienz und Wirt-
schaftlichkeit immer starker miteinander
verknipft sind, bietet PRIME eine umfas-
sende Lésung, die weit Uber klassisches
Schadenmanagement hinausgeht.

Die Besonderheit von PRIME liegt in
der vollstandigen Integration dreier zen-
traler Disziplinen: Schadenmanagement,
Risikomanagement und Versicherung
werden in einem abgestimmten, daten-
basierten System zusammengefiihrt.

Dabei greifen alle Elemente ineinan-
der - Schaden werden nicht nur effizient
bearbeitet, sondern in ihrer Ursache ver-
standen, Risiken systematisch reduziert
und die daraus resultierenden Einspar-
potenziale gezielt in der Versicherungs-
strategie umgesetzt. Dieser ganzheitliche
Ansatz erlaubt es |hnen, lhre Flotte aktiv
zu steuern, statt nur zu verwalten.

PRIME schafft durch intelligente
Datenverkniipfung, Kl-gestiitzte Ana-
lysen und individuell zugeschnittene



AIFC

MaRnahmen ein hohes Mal3 an Transpa- Mit AFC und PRIME schopfen Sie das

renz und Kontrolle. Sie erkennen Zusam-  volle Potenzial lhres Fuhrparks aus und

menhange, bevor sie zu Kosten fiihren, transformieren |Ihre Fahrzeugflotte von

und erhalten die operative Handlungs- einem Kostenfaktor zu einer strategisch n
fahigkeit, die moderne Flottenmanager steuerbaren Mobilititseinheit - effizient, !
heute brauchen. sicher und nachhaltig.

»
o~

Die Folge:

Daniele Baldino,
Geschéftsfiihrer,

Auto Fleet Control GmbH

Quellen:
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